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職業安全健康局高級顧問
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以減少升降機保養意外
及

專為升降機工程設立的安全審核系統



人為失誤

2

「大掣上鎖」?



人為失誤的後果
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東涌一單位獨居婦
人，昨晨疑煲水後
入睡沒有熄火釀成
火災，未許全屋陷
入一片火海，更傳
出多次爆炸聲，女
戶主逃生時臉及手
腳二級燒傷，送院
後危殆
(此新聞取材自蘋果日報，謹此致謝!)

(影片及資料來源:
https://hk.news.appledaily.com/local/daily/article/20170228/19942528)

(影片連結)

https://hk.news.appledaily.com/local/daily/article/20170228/19942528
movies/煲乾水焚宅　獨居婦命危_w_trimmed.mp4


人為失誤的後果

http://the-sun.on.cc/cnt/news/20100421/00407_001.html
4(此新聞取材自太陽報，謹此致謝!)

http://the-sun.on.cc/cnt/news/20100421/00407_001.html
http://the-sun.on.cc/cnt/news/20100421/photo/0421-00407-001b2.jpg
http://the-sun.on.cc/cnt/news/20100421/photo/0421-00407-001b2.jpg


危險行為與工業意外
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常出現人的缺失
Active failures

潛在的環境
Latent conditions

危害

意外

Herbert William Heinrich

(1886 –1962) was an

American industrial safety

pioneer from the 1930s



人為失誤通常是無心之失

失誤導致事故發生

通常不是故意犯錯：

欠有效的培訓

欠有效的規則

組織的文化

設備和程序的設計

大腦處理信息的方式
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人為失誤的分類

7
Source：HSE

冒險行為引致缺失的分析

行動上疏忽

記憶錯誤
影
片

Idiot at the petrol pump... FAIL! - YouTube [360p]-windows.wmv
movies/記憶錯誤.mp4


「指差呼稱」的背景
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「指差呼稱」的背景
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精神狀態

注意力

警覺性

準確性

眼 - 視覺

耳 - 聽覺

口 - 口誦、大腦意識

手臂 - 身體動作

手指 - 身體動作



「指差呼稱」的背景
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(影片連結)

零意外運動

movies/「指差呼稱」的背景.MOV
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(來源:源於日本零意外運動的「指差呼稱」程序)

「指差呼稱」一分鐘短片

(影片連結)

movies/指差呼稱.wmv


實行「指差呼稱」的成效
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(來源: 日本鐵路技術研究所 - 指差呼稱制度的有效性研究結果)



③的『一邊將右手抬至耳朵旁』是確認是否真的沒問題的思考時間
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以形式開始，以形式結束

①注視對象 ②手指指出 ③耳朵旁 ④用力放下
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實行時的注意事項
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指差呼稱的實行 (一人)

Photo source: http://zh.wikipedia.org/zh-hant/File:Train_Driver_in_Japan_Pointing.jpg (影片連結)

(影片連結)

http://zh.wikipedia.org/zh-hant/File:Train_Driver_in_Japan_Pointing.jpg
http://zh.wikipedia.org/zh-hant/File:Train_Driver_in_Japan_Pointing.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Odakyu_Conductor.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Odakyu_Conductor.jpg
movies/指差呼稱的實行 (一人) - 1.mp4
movies/指差呼稱的實行 (一人) - 2.mp4
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指差呼稱的實行 (一人)
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指差呼稱的實行 (多人)
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指差呼稱的實行 (多人)

(影片連結)

movies/指差呼稱的實行 (多人).mp4
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指差呼稱應用-剷車操作例子

(影片連結)

movies/forklift_trimmed.mp4
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指差呼稱應用-升降機保養例子

轎廂頂按上落掣前使用。

口號：上OK！

電扶梯插匙前可使用。

口號：插匙OK！

Photo source: (資料來源 : 綠十字 2004年9/10月期)
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指差呼稱推廣-升降機保養例子
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指差呼稱推廣-升降機保養例子
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指差呼稱的設計方法

四階段法

1. 有什麼潛在危險(識別)

2. 這就是關鍵危害(評估)

3. 你要怎麼做 (控制)

4. 這就是關鍵危害(確認)

「…………確認安全 / OK! 」
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識別、評估、控制、確認

識別
- 列出工作上的所有潛在危害

評估
- 找出危險重點、劃上○號

控制
- 為重點提出具體及可行對策

確認
- 設計口號

Source:日立電梯工程(香港)有限公司
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將「指差呼稱」融入「危害識別活動」
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將「指差呼稱」融入「危害識別活動」

指差呼稱



克服員工害羞心態
• 高層參與

• 員工參與選擇要執行指差
呼稱工作

• 管工督導執執行指差呼稱

• 每日進行集體進行活動

• 跟隨施工程序的危害識別
後進行
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主管帶頭、員工參與

Pointing and calling (Vibro ).wmv
Pointing and calling (Vibro ).wmv
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專為升降機工程設立的安全審核系統

房委會安全稽核制
度（屋宇維修保養
和改善工程）1.2 版

HASAS (M&I) 1.2

Audit Module for 

Lift Maintenance 

Works



HASAS (M&I) 審核的14元素

第一部分 (Part A)

第二部分 (Part B)

14. Management of Place 
of Work, Tasks, 
Operations, Power 
Plant and Equipment

1. 安全政策

2. 組織架構

3. 安全訓練

4. 內部安全規則

5. 安全委員會

6. 視察計畫

7. 工作的危害分折

8. 危險控制計畫

9. 意外／事故的調查

10. 對緊急情況的應變準備

11. 安全和健康的意識

12. 職業健康的危害的保障計畫

13. 對次承建商的評核、挑選及管控



新增部分

新增部分
第14.2.5條升降機維修保養工程
新設10條有關升降機維修保養工程的具體問
題

工作守則、安全指引及標準:
• 機電工程署—《升降機工程及自動梯工程
實務守則》（2018年版）

• 勞工處—工作安全守則 (升降機及自動梯) 
• 建造業議會—升降機槽工程安全指引：第

3卷—整段樓宇佔用期間
• British Standard Code of Practice for Safe 

Working on Lifts, BS 7255:2012



建造業議會—升降機槽工程安全指引：
第3卷—整段樓宇佔用期間
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檢閱包括以下要點：

• 核實安全裝置包括停機裝置及閘門聯鎖的有效性

• 攝門器

• 使用「檢查模式」（即手動慢車）行車

• 進行升降機工程時的溝通安排

• 安排足夠的合資格升降機技工

• 對指定工序實施工作許可證制度

第14.2.5條升降機維修保養工程
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總結

注意你的思想，他們會變為言語。
注意你的言語，他們會變為行為。
注意你的行為，他們會變為習慣。
注意你的習慣，他們會變為性格。
注意你的性格，他會變為你的命運。



謝謝

www.oshc.org.hk35

職安熱線：2739 9000

https://www.facebook.com/oshc.hk
https://www.facebook.com/oshc.hk

